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RESOLUCAO N° 7, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

Autoriza e regulamenta a criacdo da Ouvidoria

Geral da Camara Municipal de Indiapora-SP.

MARLOM DA SILVA RODRIGUES MENDONCA, Presidente da Camara
Municipal de Indiapora, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribui¢cdes legais e na
forma da Lei, faz saber que a Camara Municipal de Indiapora-SP, em SESSAO
EXTRAORDINARIA realizada no dia 22 de dezembro de 2022, aprovou em SEGUNDO
TURNO, nos termos do art. 36, inciso IV, da Lei Organica do Municipio, promulga a

seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral da Camara do Municipio de
Indiapora, 6rgdo auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e
funcional, que tem por objetivo estabelecer meios de interacdo entre o cidadéo e a
Camara Municipal de Indiaporé, coordenando e executando os servigcos previstos no
Capitulo IV (Das Ouvidorias) da Lei Federal n° 13.460-2017, que estabelece normas
basicas para participagédo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos prestados direta ou indiretamente pela Administragéo Publica.
Art. 2° Compete a Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Indiapora:

| -receber e apurar registros sobre condutas ilegais, arbitrarias,
desonestas, indecorosas ou que contrariem o interesse publico, sejam elas comissivas
ou omissivas, praticadas por servidores ou agentes publicos da Camara Municipal de
Indiapora;

Il - receber os registros, encaminhando-os aos 6rgaos competentes;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes para a
prestagdo de esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto
de reclamacdes, na forma do inciso |;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu

pedido, exceto quando a Lei assegurar o sigilo;
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V - recomendar aos 6rgaos da Camara Municipal a adogéo de mecanismos
que dificultem a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades administrativas
lesivas;

VI - promover ' e realizar cursos, seminarios, encontros, debates e
pesquisas acerca de assuntos que interessam ao controle da coisa publica, quando
possivel e conveniente;

VIl - coordenar as agées integradas com os diversos 0rgaos da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos
municipes que envolvam mais de um 6rgdo da administragéo direta e indireta;

VIII - comunicar ao 6rgdo competente para a apuragao de todo e qualquer
ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razéo do exercicio de
suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentagéo relativo as reclamagoes,

denuncias e representagoes recebidas.
§ 1° Para efeitos desta Lei, consideram-se registros:

| - dentincias: comunicacdes verbais ou escritas que indiquem quaisquer
irregularidades de gestao ou atendimento no ambito da Administracdo Publica do
Municipio;

Il - reclamacgdes: comunicagdes verbais ou escritas, sem natureza de
requerimento, que relatem insatisfagdo em relagéo as agoes e servicos prestados pela
Camara Municipal;

Il - sugestdes: comunicagoes verbais ou escritas que proponham agao
considerada til @ melhoria dos servigos prestados pela Camara Municipal;

IV - elogios: comunicagdes verbais ou escritas que demonstrem satisfacao
ou agradecimento pelos servicos prestados pela Camara Municipal e seus orgaos e
entidades;

V - solicitacdes: requerimentos de orientagdo, esclarecimento ou
ensinamento relacionados aos servigos prestados pela Camara Municipal, ainda que

contenham conteudo de insatisfagao.

§ 2° Os registros deverao ser protocolados ou, se verbais, reduzidos a
termo para que sejam encaminhadas aos 6rgaos, departamentos ou entidades

competentes no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por igual periodo.
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§ 3° Os 6rgdos, departamentos ou entidades competentes deverao
elaborar simples documento, avalizando os registros, no prazo maximo de 20 (vinte) dias

ou, na impossibilidade de fazé-lo, requerer a dilagao do prazo ao Ouvidor Geral.

§ 4° O documento ao qual se refere o paragrafo anterior compreende um
breve resumo das alegacées do cidadéo, simples demonstracéo das medidas cabiveis

em relagdo as alegagdes e os agradecimentos pelo contato com a Ouvidoria Geral.

§ 5° Para efeitos do paragrafo anterior, caso constate-se que as medidas
cabiveis constituem ilicito penal, deverdo as alegagbes ser imediatamente

encaminhadas a Policia, nas formas da Lei.

Art. 3° A Ouvidoria Geral sera dirigida por um servidor de provimento
efetivo, pertencente ao quadro de pessoal da Camara Municipal de Indiapora, dentre os
portadores de diploma com nivel superior, com mandato de 04 (quatro) anos,
prorrogaveis por igual periodo, nomeado em razao das necessidades que a fungéo exige,
dentre as quais, 0 conhecimento sobre o funcionamento do Poder Legislativo Municipal,

dos trabalhos administrativos e da tramitacao de processos legislativos.

Paragrafo unico. Nao poderao ser designados para o exercicio da funcao

de que trata o caput, os servidores que:

a) sejam contratados por excepcional interesse publico;
b) estiverem em estagio probatério; .

c) estiver exercendo cargo em comissao.
Art. 4° Sao atribuicdes do Ouvidor Geral da Camara Municipal de Indiapora:

| - recomendar a instauragao de sindicancias, inquéritos ou outras medidas
de apuragéo de irregularidades, resguardadas as respectivas competéncias;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias de atos considerados
irregulares ou ilegais, com base nas demandas dos cidadaos,

Il - solicitar as entidades, secretarias ou 6rgaos da Camara Municipal e da
Administracdo Publica, informagdes, certidées ou copias quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agado da Ouvidoria;

IV - elaborar relatérios trimestrais das atividades da Quvidoria para
encaminhamento ao Presidente da Camara de Vereadores, disponibilizando-os para

conhecimento publico;
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V -propor & Cémara a celebracdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

VI - rejeitar, mediante  despacho fundamentado, as denuncias,
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacoes reclamacbes e determinar o seu
arquivamento, cientificado o Presidente da Camara Municipal das razdes que O
motivaram,;

VIl - analisar os pedidos de dilagdo de prazo aos quais se refere o §3° do
art. 2°% e

VIII - disponibilizaf ao cidadao, a resposta final referente ao seu registro.

Paragrafo tnico. Em caso de necessidade, em decorréncia do volume de
demanda, podera o Ouvidor Geral requerer ao Presidente da Camara a nomeacéo de

outros servidores efetivos para a fungdo de ouvidores da Ouvidoria, devendo ser

observado, no que couber, o disposto no art. 3°.

Art. 5° Constituem garantias do ocupante da fungao de responsavel pela

Ouvidoria Geral:

a) independéncia profissional para o desempenho das fungoes;
b) o acesso a documentos e banco de dados indispensaveis ao exercicio
da funcéo de Ouvidor Geral;

c¢) a manutengéo da designagao pelo periodo minimo de 4 (quatro) anos.

Art. 6° O acesso do cidaddo a OuVidoria Geral da Camara Municipal de

Indiapora deve se dar por meio de canais de comunicacéo ageis e eficazes, tais como:

| - e-mail;

Il - telefone;

Il - atendimento pessoal, resguardada a jornada de trabalho do servidor
aos moldes do Estatuto;

IV - correspondéncia;

V - aplicativos de mensagem instantanea; e

VI - outros meios identificados para este fim.

Art. 7° Todos os servidores da Camara Municipal deverao colaborar com a
Ouvidoria Geral em prol do interesse publico.
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Art. 8° Qualquer eventualidade no cumprimento dos prazos para os quais

foi encaminhado registro, devera ser comunicada ao Ouvidor Geral.

Paragrafo Gnico. O Ouvidor Geral discutira acerca do disposto no capult,
juntamente com o Presidente da Camara Municipal de Indiapora, para que se tome a
decisdo mais viavel em respeito ao direito de acesso a informagéo pelo cidadao e o

interesse publico.

Art. 9° As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdo por conta

de recursos orgamentarios proprios.

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposi¢dées em contrario.

Plenario José Batista Maldonado, 23 de dezembro de 2022.

/_4[ /L % / b / 0[ (&

ARLOM DA SILVA RODRIGUES MENDONCA

- Presidente —

Certifico que a presente Resolugéo foi registradaem livro, publicada e afixada em local
proprio e de acesso ao publico nesta Camara Municipal, de acordo com a Lei Organica
deste  Municipio e mandado publicar no Diario  Oficial  Eletrénico

(https://imprensaoficialmunicipal.com.br/indiapora). O referido é verdade.

- Agente Legislativa -
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